
Patrick Duchesne nommé PDG  
du CIUSSS 
La présidente du conseil d’administration de Santé Québec,  
Christiane Germain, a annoncé la nomination de Patrick Duchesne à titre 
de président-directeur général du CIUSSS de la Capitale-Nationale, fonction 
intérimaire qu’il occupait depuis septembre dernier. 

Depuis 2022, M. Duchesne était président-directeur général 
adjoint du CIUSSS, après avoir été directeur des programmes 
santé mentale, dépendances et itinérance de 2018 à 2022. 

« Je suis honoré par ce nouveau mandat qui m’est confié 
(...). Je suis convaincu qu’avec la force de nos équipes, 
nous pourrons maintenir une offre de service de qualité 
et atteindre, voire surpasser nos objectifs en matière 
d’accès aux soins et services, de mobilisation et 
d’engagement auprès de la population », a affirmé  
M. Duchesne. 

Pour en savoir plus, lisez le communiqué officiel sur 
l'Espace employés. 

Toute l’équipe de l’Infolettre du CIUSSS de la Capitale-Nationale tient à vous souhaiter un très joyeux 
temps des Fêtes, rempli de bonheur, de paix et de santé ! 

Veuillez noter que la prochaine parution de l’Infolettre sera le 22 janvier 2025. 

Pour toute demande de diffusion dans l’Espace employés, écrivez à  
communications.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca. 

Infolettre Mercredi 18 décembre 2024
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https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/Nomination-de-M.-Patrick-Duchesne-au-poste-de-pr%C3%A9sident-directeur-g%C3%A9n%C3%A9ral.aspx?web=1
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/Nomination-de-M.-Patrick-Duchesne-au-poste-de-pr%C3%A9sident-directeur-g%C3%A9n%C3%A9ral.aspx?web=1
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN
mailto:communications.ciussscn%40ssss.gouv.qc.ca?subject=


La lutte contre la maltraitance 

Ça nous concerne tous 
La période des Fêtes est un temps de joie pour plusieurs, 
mais aussi de grande vulnérabilité pour d’autres, notamment 
les usagères et les usagers de nos services. 

Il est essentiel de reconnaître les signes de maltraitance, 
mais surtout, d’agir pour le bien-être des personnes. 

Pour vous soutenir cliniquement, demandez l’aide 
d’intervenant(e)s spécialisé(e)s dans la lutte contre la maltraitance. Ces professionnel(le)s sont là pour vous 
soutenir, que ce soit pour vous guider dans votre démarche de signalement obligatoire ou dans la gestion d'une 
telle situation. 

Consultez l’actualité de l’Espace employés pour en savoir plus sur les ressources disponibles.  

Bibliothèque du CIUSSS 

Des suggestions de lecture pour prendre soin de vous ! 
Pour la période des Fêtes, la Bibliothèque du CIUSSS de la 
Capitale-Nationale vous propose une sélection de livres 
pour vous centrer sur vous et sur vos proches. Consultez 
quelques-unes des suggestions sur l'Espace employés. 

Venez aussi nous rendre visite dans l’une de nos 
installations (IUSMQ ou Sacré-Cœur)! Vous y découvrirez 
des présentoirs avec des livres à emprunter pour 
agrémenter vos temps libres. 

Joyeux temps des Fêtes ! 

Défi J’arrête, j’y gagne ! 
Pendant six semaines, du 3 février au 16 mars 
2025, relevez le défi de ne pas fumer ni vapoter ! 

Depuis plus de 25 ans, le Défi J'arrête, j'y gagne ! 
encourage les personnes qui fument ou vapotent à 
se libérer de leur dépendance. 

Inscrivez-vous dès maintenant !

AVIS
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https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2023/23-819-15F.pdf
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-CD/documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2fsites%2fCIUSSSCN-CD%2fdocuments%2fFeuillet+sur+le+signalement+obligatoire+des+situations+de+maltraitance+(PDGA).pdf&parent=%2fsites%2fCIUSSSCN-CD%2fdocuments&xsdata=MDV8MDJ8Y2Fyb2xpbmUuc2F2YXJkLmNpdXNzc2NuQHNzc3MuZ291di5xYy5jYXxmZTFhMjdlMGQwNTc0ODg2YTRiODA4ZGQxOTFmZDAzNHwwNmUxZmUyODVmOGI0MDc1YmY2Y2FlMjRiZTFhNzk5MnwwfDB8NjM4Njk0MzQ2NzM3MDM0NDc5fFVua25vd258VFdGcGJHWnNiM2Q4ZXlKRmJYQjBlVTFoY0draU9uUnlkV1VzSWxZaU9pSXdMakF1TURBd01DSXNJbEFpT2lKWGFXNHpNaUlzSWtGT0lqb2lUV0ZwYkNJc0lsZFVJam95ZlE9PXwwfHx8&sdata=NXdJeXpnWU1ITzRMWXQrWUp5QTIycnlxdDJuUUhETitHQnR2U2lmeThoZz0%3d
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/Temps-des-F%C3%AAtes---La-lutte-contre-la-maltraitance,-%C3%A7a-nous-concerne-tous.aspx?xsdata=MDV8MDJ8bWFyaWUtY2xhdWRlLmFyY2FuZDIuY2l1c3NzY25Ac3Nzcy5nb3V2LnFjLmNhfDE3MzA4MjJiM2Y2MDRlMzVkNDk5MDhkZDFlYWU5YTBkfDA2ZTFmZTI4NWY4YjQwNzViZjZjYWUyNGJlMWE3OTkyfDB8MHw2Mzg3MDA0NTc4MDM2MDA5MTJ8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=a1kxSUVlUGpka1ErTHNDa09kc1J4YlFrV3VyQnlQOUI0S1JoZEJubW1xST0%3d
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-DEAU/SitePages/DEAU_bibliotheque.aspx
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-DEAU/SitePages/DEAU_bibliotheque.aspx
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/Bibliotheque-CIUSSS-suggestions-fetes.aspx?source=https%3a%2f%2fmsss365.sharepoint.com%2fsites%2fCIUSSSCN-Actualites&xsdata=MDV8MDJ8bWFyaWUtY2xhdWRlLmFyY2FuZDIuY2l1c3NzY25Ac3Nzcy5nb3V2LnFjLmNhfDY3ZTk3NDFlZjlhMzRjN2Y2ZjMwMDhkZDFlYWQ2Zjc2fDA2ZTFmZTI4NWY4YjQwNzViZjZjYWUyNGJlMWE3OTkyfDB8MHw2Mzg3MDA0NTI0MjIyOTQyNDF8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=cGY1QVRFSS9SZERmZjRXamh1YlRzellaOE9UeWRqdjdzbjFRc2xiWW04az0%3d
https://defitabac.ca/?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI3Yq_nvisigMVfmZHAR1xSgDNEAAYASAAEgIrgfD_BwE
https://defitabac.ca/inscription


Recettes économiques  

Pour un temps des Fêtes savoureux 
La période des Fêtes approche. Célébrez savoureusement et à peu de frais ! 

• Profitez des rabais des commerces en planifiant vos repas à l’avance. 

• Pour une version plus économique de vos classiques, comme la tourtière, remplacez en partie 
ou en totalité la viande par de la protéine végétale texturée (PVT). Il suffit d’utiliser les mêmes 
ingrédients et les mêmes épices. 

• Plutôt que de choisir des entrées coûteuses, servez un potage de légumes racines (carottes, 
betteraves et panais), qui sont souvent plus économiques que les autres légumes. 

• Essayez de nouvelles recettes sucrées comme les « nachos » dessert aux pommes ou ces truffes 
à 2 ingrédients. 

Rappelez-vous que le plus important, c’est le moment partagé en famille ou entre ami(e)s. 

Découvrez d'autres astuces pour vos menus !
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https://www.instagram.com/p/Cyy1Qptv9pH/
https://ici.radio-canada.ca/mordu/recettes/1700/nachos-dessert-pommes
https://madamelabriski.com/recettes/desserts-sante/les-truffeskis/#google_vignette
https://madamelabriski.com/recettes/desserts-sante/les-truffeskis/#google_vignette
https://ici.radio-canada.ca/mordu/7722/astuces-menu-noel-petit-budget


Des dizaines de 
personnes en situation 
d’itinérance vaccinées 
Depuis plusieurs années, le CIUSSS de la 
Capitale-Nationale organise une campagne de 
vaccination auprès des personnes en situation 
d'itinérance en collaboration avec Lauberivière. 

Cet automne, une équipe de vaccination 
s'est déplacée au refuge à deux reprises afin 
d'administrer des doses de vaccin contre 
la grippe et la COVID-19 à des dizaines de 
personnes. 

Le 10 décembre, une équipe de la Régie de l'assurance maladie du Québec (RAMQ) était aussi sur place 
pour permettre aux personnes en situation d'itinérance de s'inscrire, de renouveler ou de remplacer leur carte 
d'assurance maladie. Une trentaine de personnes ont bénéficié de ce service mobile, une première à Québec ! 

Sur la photo : l'infirmière Céline Tremblay administre une dose de vaccin à un usager présent le 10 décembre à Lauberivière. 

Projet Hora+ 

Des équipes mobilisées 
Le projet Hora+ révolutionne la gestion des horaires au CIUSSS de la Capitale-Nationale. 

L’engagement et l’expertise de l’équipe projet, du comité directeur et de l’équipe de conception ont fait 
en sorte que ce projet devienne une réalité qui simplifie la vie de nombreux employé(e)s. 

Apprenez-en plus sur l'Espace employés.
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https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/Hora+---des-%C3%A9quipes-mobilis%C3%A9es-pour-simplifier-la-planification-de-vos-horaires.aspx?source=https%3A%2F%2Fmsss365.sharepoint.com%2Fsites%2FCIUSSSCN-Actualites&OR=Teams-HL&CT=1734469168095&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNDExMDExNTcyNCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D


Rencontres de déploiement de la PHSSLD

« Des milieux de vie qui nous ressemblent » 
Les 13 et 14 novembre derniers se tenaient des rencontres de déploiement de la Politique d’hébergement de 
soins et de services longue durée (PHSSLD), « Des milieux de vie qui nous ressemblent ». 

Pour l’occasion, près de 40 responsables de ressources intermédiaires (RI) membres de l’Association des 
ressources intermédiaires d’hébergement du Québec (ARIHQ), des professionnel(le)s et des gestionnaires du 
CIUSSS de la Capitale-Nationale étaient réunis. 

Un financement de 92 533 $, octroyé par le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) et réparti entre 
les 97 ressources intermédiaires du territoire de la Capitale-Nationale, permettra de poursuivre les actions déjà 
entreprises au cours des prochains mois. 

Pour plus de détails, consultez l’Espace employés. 

Service de la paie et GIPT 

Un travail d’équipe digne de mention !
Les membres de l’équipe du Service de la paie régionalisée et ceux de la Gestion intégrée de la présence au 
travail (GIPT) ont eu la chance de se rendre visite récemment afin de mieux connaître et comprendre la réalité 
de chacun des services. 

Tous ont pu s’exprimer sur les enjeux rencontrés au quotidien et brosser un portrait de leur travail. Ceci a permis 
de mettre en lumière la spécificité de leurs tâches qui sont différentes, mais complémentaires. 

Une amélioration du rendement et de l’efficacité 
a pu être constatée au sein des deux équipes 
à la suite de ces visites, où convivialité et 
collaboration étaient au rendez-vous. 

Bravo à toutes ces personnes dévouées qui 
œuvrent au quotidien pour l’ensemble du 
personnel du CIUSSS ! 

Apprenez-en plus sur l’Espace employés.
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https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-002994/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-002994/
https://www.arihq.com/
https://www.arihq.com/
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https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-DRF/SitePages/DRF_SPR.aspx
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-DRH/SitePages/Pr%C3%A9sentation.aspx#la-gestion-int%C3%A9gr%C3%A9e-de-la-pr%C3%A9sence-au-travail
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-DRH/SitePages/Pr%C3%A9sentation.aspx#la-gestion-int%C3%A9gr%C3%A9e-de-la-pr%C3%A9sence-au-travail
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/Service-de-la-paie-et-GIPT---Un-travail-d%E2%80%99%C3%A9quipe-digne-de-mention!.aspx?web=1


Lumière sur le service  
Info-Social 
Dans un reportage diffusé récemment, Radio-Canada 
présente Info-Social, un service qui permet à toutes et à 
tous un accès gratuit à une consultation psychosociale 
avec un(e) intervenant(e) social(e).  

Info-Social est accessible 24 heures par jour, 365 jours 
par année. 

Sur le territoire de la Capitale-Nationale, le nombre d’appels 
a augmenté de 60 % depuis 2020. Ce sont plus de 65 000 
appels qui ont été reçus au cours de la dernière année. 

Pour en apprendre plus, visionnez le reportage diffusé à 
Radio-Canada. 

Sur la photo : la travailleuse sociale Sandra Émond présente son 
travail à Info-Social lors du passage de Radio-Canada à son bureau, 
vendredi dernier. 

Avis
• L'Info-CM de décembre 2024 est en ligne

• Merci à tous les membres de l’équipe de 
soins du CHSLD de Loretteville

• Dernière semaine pour participer au sondage 
HSO

• Réorganisation des services dans les points 
de service locaux

• Nationalisation de l'offre de service en 
interprétariat pour le RSSS

• Découvrez les outils pour naviguer plus 
facilement sur l’intranet

• Période des Fêtes 2024-2025 – Congés 
fériés

• Vidéos pédagogiques – Soutenir le 
développement des compétences des 
personnes neuroatypiques

• Partagez la magie des fêtes et non vos 
microbes

Formations, conférences et webinaires 
• VA! Vente d’atelier – 2e édition

• La Virée Nordique – Planeta Luna

DANS LES MÉDIAS ESPACE EMPLOYÉS EN BREF

Suivez-nous sur les médias sociaux !  

https://www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/info-social-811
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2126955/info-social-811-detresse-psychologique-consultation
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2126955/info-social-811-detresse-psychologique-consultation
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/L%27Info-CM-de-d%C3%A9cembre-2024-est-en-ligne(1).aspx?web=1
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/Merci-%C3%A0-tous-les-membres-de-l%E2%80%99%C3%A9quipe-de-soins-du-CHSLD-de-Loretteville!.aspx?csf=1&web=1&e=Za79G8&CT=1734467321125&OR=OWA-NT-Mail&CID=0891c9a3-7573-fffd-14f2-f901b2661d4e&clickParams=eyJYLUFwcE5hbWUiOiJNaWNyb3NvZnQgT3V0bG9vayBXZWIgQXBwIiwiWC1BcHBWZXJzaW9uIjoiMjAyNDEyMDYwMDcuMTIiLCJPUyI6IldpbmRvd3MgMTAifQ%3d%3d&cidOR=Client
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/Merci-%C3%A0-tous-les-membres-de-l%E2%80%99%C3%A9quipe-de-soins-du-CHSLD-de-Loretteville!.aspx?csf=1&web=1&e=Za79G8&CT=1734467321125&OR=OWA-NT-Mail&CID=0891c9a3-7573-fffd-14f2-f901b2661d4e&clickParams=eyJYLUFwcE5hbWUiOiJNaWNyb3NvZnQgT3V0bG9vayBXZWIgQXBwIiwiWC1BcHBWZXJzaW9uIjoiMjAyNDEyMDYwMDcuMTIiLCJPUyI6IldpbmRvd3MgMTAifQ%3d%3d&cidOR=Client
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/Derni%C3%A8re-semaine-pour-participer-au-sondage-HSO.aspx?source=https%3A%2F%2Fmsss365.sharepoint.com%2Fsites%2FCIUSSSCN-Actualites&xsdata=MDV8MDJ8bWFyaWUtY2xhdWRlLmFyY2FuZDIuY2l1c3NzY25Ac3Nzcy5nb3V2LnFjLmNhfDc0YjBkOTRkNDExYzQyYjczNTI0MDhkZDFlZDBjOThifDA2ZTFmZTI4NWY4YjQwNzViZjZjYWUyNGJlMWE3OTkyfDB8MHw2Mzg3MDA2MDQyNTk5Nzk4Mjl8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3D&sdata=c0ZkOUtVVG5JVDNraGtKcWgzdkRMcmlkL3hkcmU0ZXJ5WFFQVFhYaVA2RT0%3D&CT=1734463643190&OR=OWA-NT-Mail&CID=17e028e2-1304-5782-2d3f-9b43e70f89d5&clickParams=eyJYLUFwcE5hbWUiOiJNaWNyb3NvZnQgT3V0bG9vayBXZWIgQXBwIiwiWC1BcHBWZXJzaW9uIjoiMjAyNDEyMDYwMDcuMTIiLCJPUyI6IldpbmRvd3MgMTAifQ%3D%3D
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/Derni%C3%A8re-semaine-pour-participer-au-sondage-HSO.aspx?source=https%3A%2F%2Fmsss365.sharepoint.com%2Fsites%2FCIUSSSCN-Actualites&xsdata=MDV8MDJ8bWFyaWUtY2xhdWRlLmFyY2FuZDIuY2l1c3NzY25Ac3Nzcy5nb3V2LnFjLmNhfDc0YjBkOTRkNDExYzQyYjczNTI0MDhkZDFlZDBjOThifDA2ZTFmZTI4NWY4YjQwNzViZjZjYWUyNGJlMWE3OTkyfDB8MHw2Mzg3MDA2MDQyNTk5Nzk4Mjl8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3D&sdata=c0ZkOUtVVG5JVDNraGtKcWgzdkRMcmlkL3hkcmU0ZXJ5WFFQVFhYaVA2RT0%3D&CT=1734463643190&OR=OWA-NT-Mail&CID=17e028e2-1304-5782-2d3f-9b43e70f89d5&clickParams=eyJYLUFwcE5hbWUiOiJNaWNyb3NvZnQgT3V0bG9vayBXZWIgQXBwIiwiWC1BcHBWZXJzaW9uIjoiMjAyNDEyMDYwMDcuMTIiLCJPUyI6IldpbmRvd3MgMTAifQ%3D%3D
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/R%C3%A9organisation-des-services-dans-les-points-de-service-locaux.aspx?web=1
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/R%C3%A9organisation-des-services-dans-les-points-de-service-locaux.aspx?web=1
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/bicn
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/bicn
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-IU/SitePages/Navigation-dans-intranet.aspx
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-IU/SitePages/Navigation-dans-intranet.aspx
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/P%C3%A9riode-des-F%C3%AAtes-2024-2025%E2%80%93Cong%C3%A9s-f%C3%A9ri%C3%A9s.aspx?web=1
https://msss365.sharepoint.com/sites/CIUSSSCN-Actualites/SitePages/P%C3%A9riode-des-F%C3%AAtes-2024-2025%E2%80%93Cong%C3%A9s-f%C3%A9ri%C3%A9s.aspx?web=1
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