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Bulletin d'information sur l'état de santé et de bien-être 
de la population à la Capitale-Nationale

Troubles musculosquelettiques non traumatiques, surdité,
risques psychosociaux et détresse psychologique liés au travail :

des enjeux de santé chez les travailleurs

ACCÈS-CIBLE SANTÉ

Juin 2024

Faits saillants

En 2020-2021, environ 1 travailleur sur 3 souffre de TMS

liés à son emploi. Il s'agit d'une hausse de 38 %

comparativement à 2014-2015.

Les travailleurs moins scolarisés ou à faible revenu sont

plus à risque d'être exposés à des contraintes physiques

et de développer des TMS liés à l'emploi. 

En 2020-2021, les hommes sont plus nombreux à être

exposés au bruit intense en milieu de travail que les

femmes (10 % d'hommes et 3 % de femmes).

En 2020-2021, 4 % des travailleurs résidant dans la

région souffrent d’une surdité attribuable au travail. Il

s'agit d'une hausse comparativement à 2014-2015. Les

hommes sont proportionnellement plus nombreux que

les femmes à être atteints de surdité liée au travail (7 %

d'hommes et 1 % de femmes). 

Les femmes sont proportionnellement plus nombreuses

que les hommes à déclarer avoir vécu du harcèlement

psychologique ou sexuel au travail, à estimer avoir une

charge de travail élevée et à avoir de la difficulté à

concilier travail - vie personnelle.

En 2020-2021, près du quart des travailleurs de la région

présente un niveau élevé de détresse psychologique

liée au travail. Il s'agit d'une hausse comparativement à

2014-2015 (18 % c. 24 %).

.

La Capitale-Nationale a été la 2e région sociosanitaire

avec le plus de personnes en télétravail en raison de la

pandémie de COVID-19 (33 %).

.
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Introduction

Le travail représente une sphère importante

de la vie. En considérant les réalités

actuelles du marché du travail, la santé des

travailleuses et des travailleurs s’inscrit dans

les activités prioritaires de la Direction de

santé publique de la Capitale-Nationale. La

prise en charge de la santé des travailleurs

permet d’identifier les risques pouvant

affecter la santé en milieu de travail, de

formuler des recommandations et

d’accompagner les milieux dans la mise en

place de celles-ci [1].

Le service Santé au travail vise à éliminer ou  

à contrôler les conditions de travail

susceptibles d’entraîner des effets néfastes

sur l’état de santé des travailleurs. Le travail

peut influencer la santé, notamment quant à

l’apparition ou l’aggravation de problèmes

de santé mentale, de surdité et de troubles

musculosquelettiques (TMS).

Ce bulletin présente les caractéristiques des

travailleurs et identifie les conséquences à

la santé des travailleuses et des travailleurs

âgés de 15 ans et plus dans la région de la

Capitale-Nationale. Le bulletin met en

évidence les inégalités sociales de santé

liées aux maladies professionnelles dans la

région.

Le bulletin présente principalement les

résultats de la 3e édition de l’Enquête

québécoise sur la santé de la population

(EQSP 2020-2021). La collecte des données

s’est déroulée durant la pandémie de

COVID-19. 
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Les caractéristiques des travailleurs de la Capitale-Nationale
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Avec 24 254 établissements de travail présents dans la région, plus de six personnes sur dix âgées de 15 ans et

plus occupent au moins un emploi rémunéré (61 %). Cette proportion est supérieure à celle de la province (59 %).

Aussi bien dans la région que dans l'ensemble du Québec, les hommes sont plus nombreux à travailler que les

femmes. 

Par ailleurs, les personnes âgées de 25 à 44 ans sont les plus nombreuses à travailler suivies de celles âgées de 45

à 54 ans. La proportion régionale des travailleurs âgés de 25 à 44 ans est supérieure à celle provinciale.

Proportion des travailleurs selon l’âge et le genre, Capitale-Nationale, EQSP 2020-2021

(+)/(-) Proportion significativement supérieure (+) ou inférieure (-), au seuil de 5 % entre la région et le reste de la province.

61
64

%

90

57

71

86

35

71 (+) 
(+) 

(+) 

(+) 

(+) 

(+) 

(+) 

(-) 

89

29

70

88 87 85

23
(-) 

Proportion des travailleurs selon le type de profession et le
genre, Capitale-Nationale, EQSP 2020-2021

Proportion des travailleurs selon le type de
profession, Capitale-Nationale, EQSP 2020-2021

Le travail peut être classé selon trois catégories distinctes basées sur l’effort physique déployé : manuelles, non

manuelles et mixtes. Les professions manuelles impliquent des tâches dans lesquelles l’activité physique joue

un rôle prédominant comme les métiers de la construction, les préposés aux bénéficiaires ou les soudeurs. Les

professions dites non manuelles regroupent des métiers pour lesquels l’activité physique joue un rôle mineur

comme le personnel administratif ou les enseignants. Les professions mixtes nécessitent l’exécution d’activités

physiques légères et continues ou intenses, mais ponctuelles comme les infirmiers ou les coiffeurs.

Dans la région, 56 % des travailleurs exercent des professions non manuelles, alors que 23 % des travailleurs

appartiennent à des professions mixtes et 21 % des travailleurs exercent dans les professions manuelles. Ces

données reflètent la réalité régionale, où les deux employeurs principaux sont la santé et l’assistance sociale et

l’administration publique provinciale [2]. Par ailleurs, les données montrent que les professions non manuelles et

mixtes regroupent en proportion plus de femmes.
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Les TMS sont des atteintes inflammatoires ou dégénératives affectant les muscles, les articulations, les tendons

et les nerfs. Ce sont par exemple des douleurs, de la raideur, une perte d'amplitude de mouvements ressentis au

cou, au dos, aux membres supérieurs et inférieurs souvent ou tout le temps lors des activités [3]. Les TMS se

distinguent des traumatismes aigus et accidentels comme les chutes. La distinction est importante, car les actions

de prévention pour les TMS sont différentes des autres traumatismes. La prévention et l’ergonomie au travail sont

essentielles pour minimiser tous les risques.

Dans la région, la proportion des travailleurs qui souffrent de TMS liés à l'emploi ne cesse d’augmenter avec le

temps. Celle-ci est passée de 24 % des travailleurs atteints de TMS liés à l'emploi en 2014-2015, à 33 % en 2020-

2021. Pour l'ensemble du Québec, une hausse significative des TMS liés à l'emploi est observée entre 2014-2015 et

2020-2021 (26 % c. 33 %). 

Dans les différents cycles d’enquête EQSP 2014-2015 et EQSP 2020-2021, les femmes sont proportionnellement

plus nombreuses à souffrir de TMS liés à l'emploi que les hommes. En 2020-2021, 154 femmes pour 100 hommes

sont touchées par les TMS liés à l'emploi dans la région. 

i di d l é l d l i l i l fl é h d i é idé i

Évolution de la proportion des travailleurs souffrant de TMS liés à l'emploi selon le genre,
Capitale-Nationale, EQSP 2014-2015 et 2020-2021
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Les TMS représentent une des principales causes d’incapacité et d'absentéisme au travail chez la population

active. L’absentéisme au travail a pour conséquence de diminuer la productivité, de générer des coûts pour

l’employeur par les prestations d’indemnisation et pour le système de santé à travers les soins de santé

nécessaires [4-6].

En 2020-2021, 11 % des travailleurs se sont absentés de leur travail en raison de TMS liés à l'emploi. Une différence

significative est observée entre la proportion des femmes qui se sont absentées du travail et celle des hommes

(13 % c. 9 %). 
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Les principales causes des TMS

12 %

Pour l'ensemble des travailleurs, la contrainte physique couramment déclarée par les travailleurs est les gestes

répétitifs des mains et des bras. Ce type de contrainte se retrouve dans plusieurs secteurs d'activités (ex. : les

industries avec le travail à la chaîne, la saisie de données dans l'administration). Cette proportion n'est pas

différente statistiquement au reste du Québec (33 %). Aussi, les hommes sont plus nombreux que les femmes à

être exposés aux différents types de contraintes physiques hormis pour les gestes répétitifs des bras et des

mains (données non présentées). 

Proportion des travailleurs exposés à un niveau élevé de contraintes physiques selon la scolarité et le revenu,
Capitale-Nationale, EQSP 2020-2021

41 %

6 %

Plusieurs études ont démontré que les facteurs biomécaniques (l'exposition aux contraintes physiques), les

facteurs organisationnels et psychologiques au travail (les risques psychosociaux) sont à l'origine des TMS [7-12].

Les contraintes physiques en milieu de travail incluent les efforts physiques, la répétitivité des gestes, les

postures contraignantes et l’exposition à des vibrations pour lesquels une relation avec les TMS a été démontrée

[8-9]. Ce sont des facteurs qui peuvent être modifiés ou atténués. Le risque de souffrir de TMS s’accroît avec

l’intensité, la durée et la fréquence des expositions aux contraintes physiques [10]. Les contraintes physiques

rencontrées dans un environnement de travail sont susceptibles d’entraîner des conséquences sur l’état de santé

des employés [8-11].

Un travailleur peut être confronté à plusieurs contraintes physiques dans un même environnement. En 2020-2021,

21 % des travailleurs sont exposés à un niveau élevé de contraintes physiques. Une exposition élevée aux

contraintes physiques est plus fréquente chez les travailleurs manuels (56 %), par exemple les travailleurs de la

construction, que chez les travailleurs mixtes et non manuels.
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Proportion totale des travailleurs : pas de différence significative au seuil de 5 % entre la région et le reste de la province.

En 2020-2021, les travailleurs moins scolarisés ou à faible revenu ont plus de risque d'être exposés à des

contraintes physiques dans le cadre de leur emploi. Les travailleurs plus scolarisés occupent couramment des

professions non manuelles et ceux moins scolarisés occupent des professions manuelles et mixtes. Les métiers

manuels sont des professions où la présence de contraintes physiques est très élevée. En étant exposés à un

niveau élevé de contraintes physiques, les travailleurs ont plus de risques de développer des TMS. 
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Proportion des travailleurs exposés à un niveau élevé de contraintes physiques selon le type de profession,
Capitale-Nationale, EQSP 2020-2021

31 %

Total  

Proportion des travailleurs exposés aux contraintes physiques, Capitale-Nationale, EQSP 2020-2021
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Que ce soit dans la région ou la province, la majorité des travailleurs atteints de surdité sont âgés de 65 ans et

plus (10 %). Avec la dégénérescence des cellules, l'audition se dégrade naturellement avec l'âge. L'exposition

prolongée au bruit joue le rôle de facteur aggravant pour accélérer la surdité chez le travailleur.

Les travailleurs les plus susceptibles d’être exposés au bruit et par le fait même d’être atteints de surdité sont

ceux issus des professions manuelles (17 %). Les travailleurs manuels sont à risque de surdité souvent due aux

conditions de travail liées au type de profession (ex. : l'utilisation fréquente de machineries lourdes dans la

construction). Le risque d’accidents de travail augmente avec l'exposition chronique au bruit, car celle-ci peut

réduire la perception de signaux sonores, des consignes, des appels à l’aide et l’attention.

*2 %
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Évolution de la proportion des travailleurs exposés au bruit intense en milieu de travail selon le genre,
Capitale-Nationale, EQSP 2014-2015 et 2020-2021

En milieu de travail, l'exposition au bruit sur une période prolongée peut engendrer des effets dommageables sur

la santé. En plus d'augmenter le risque de surdité, de stress et de fatigue chez les travailleurs, l'exposition au bruit

augmente les risques de maladies cardiovasculaires et d'acouphènes [11, 13-14]. L’exposition chronique au bruit au

travail contribue à l'isolement social et à un coût élevé des indemnisations associées [15]. La prévention est

importante pour réduire la surdité.

Dans la région, la proportion des travailleurs exposés au bruit intense est stable (7 %) entre 2014-2015 et 2020-

2021, La proportion régionale en 2020-2021 est plus faible que celle de la province (8 %). Par ailleurs, les hommes

sont trois fois plus exposés au bruit intense en milieu de travail que les femmes (10 % c. 3 %).

L'exposition au bruit intense est une cause de la surdité attribuable au travail 

Évolution de la proportion de la population souffrant de surdité attribuable au travail selon le genre,
Capitale-Nationale, EQSP 2014-2015 et 2020-2021

Pas de différence significative
au seuil de 5 % entre la région
et le reste de la province.

* Coefficient de variation entre
15 % - 25 % ; interpréter avec
prudence.

En général, le développement de la surdité est progressif. Même si l’exposition au bruit en milieu de travail cesse,

la surdité évolue compte tenu des effets du vieillissement sur l’audition. La proportion des travailleurs souffrant

de surdité augmente, bien que celle des travailleurs exposés au bruit reste constante. Entre 2014-2015 à 2020-

2021, la proportion des travailleurs atteints de surdité est passée de 3 % à 4 %. Comme pour l'exposition au bruit,

les hommes sont en plus grande proportion atteints de surdité attribuable au travail que les femmes (7 % c. 1 %).

Ces tendances sont similaires pour la province.

* Coefficient de variation entre
15 % - 25 % ; interpréter avec
prudence.

10 %

17 %

*3 %

(-) Proportion significativement inférieure, au seuil de 5 % entre la région et le reste de la province pour le cycle 2020-2021.

* Coefficient de variation entre 15 % - 25 % ; interpréter avec prudence.
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Les risques psychosociaux liés au travail décrivent les facteurs liés à l’organisation du travail, aux pratiques de

gestion, aux conditions d’emploi et aux relations sociales au travail [12, 16]. Ce type de risque est mesurable et

modifiable. Lorsque ces risques sont présents, ils peuvent entraîner, chez les travailleurs exposés, des problèmes

de santé physique et psychologique tels que les TMS, les maladies cardiovasculaires et des troubles de santé

mentale [7, 11-12, 17]. Dans l’EQSP 2020-2021, plusieurs risques psychosociaux liés au travail sont évalués tels que

le harcèlement psychologique ou sexuel vécu au travail, le niveau élevé d’exigences psychologiques et la

difficulté à concilier travail - famille. 

Juin 2024

Les risques psychosociaux liés au travail  

Proportion des travailleurs exposés aux différents risques psychosociaux liés au travail selon le genre,
Capitale-Nationale, EQSP 2020-2021

11 %

*21 %

12 %

7 %

Proportion des travailleurs ayant subi du harcèlement
psychologique ou sexuel selon la perception de santé,

Capitale-Nationale, EQSP 2020-2021
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Être victime de harcèlement psychologique ou sexuel au travail augmente les risques de dépression, de détresse

psychologique, de syndrome de stress post-traumatique et d'idées suicidaires [20-21]. Dans la région, 11 % des

travailleurs indiquent avoir fait l’objet de harcèlement psychologique ou sexuel dans leur vie professionnelle. Une

plus grande proportion de femmes déclare avoir vécu du harcèlement psychologique ou sexuel au travail que

d'hommes (13 % c. 10 %). Les femmes, en particulier celles plus jeunes, sont plus susceptibles d'être victimes de

harcèlement et d'agression sexuelle au travail [18]. Cette situation entraîne des conséquences importantes sur la

santé, car 21 % des victimes de harcèlement estiment que leur état de santé est passable ou mauvais et 24 %

mentionnent avoir des idées suicidaires sérieuses.

*24 %

Le niveau élevé d'exigences psychologiques aussi appelé « charge de travail élevée » a des liens étroits avec

plusieurs problèmes de santé physique et mentale [5]. Dans la région, 30 % des travailleurs composent avec une

charge de travail élevée. Une proportion plus élevée de femmes que d’hommes fait face à une charge de travail

élevée (31 % c. 29 %). Et particulièrement, les femmes âgées de 25 à 44 ans (36 %) sont plus nombreuses en

proportion comparées aux autres groupes d'âge de femmes.  

* Coefficient de variation entre 15 % - 25 % ; interpréter
avec prudence.

Proportion des travailleurs ayant subi du harcèlement
psychologique ou sexuel selon les idées suicidaires

sérieuses, Capitale-Nationale, EQSP 2020-2021

* Coefficient de variation entre 15 % - 25 % ; interpréter
avec prudence.

%
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Total
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Le télétravail et la conciliation travail - famille 
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Le monde du travail est en constante évolution. Le déploiement du télétravail à grande échelle, au cours des

dernières années, avec la pandémie COVID-19, représente un changement majeur dans le monde du travail [19].

La Capitale-Nationale demeure parmi les régions du Québec où les taux de travailleurs en télétravail sont les plus

élevés de la province [20]. Selon l’EQSP 2020-2021, le tiers des travailleurs de la région sont en télétravail en raison

de la pandémie de COVID-19 et cette proportion est supérieure à l'ensemble du Québec. Ce n'est pas surprenant,

car les employeurs principaux de la région (secteur de l'administration publique) peuvent offrir du travail

s'effectuant à domicile [2] et durant la période collecte de données de l’EQSP 2020-2021, le télétravail était

encouragée.

Proportion des travailleurs actuels ayant fait leur travail à domicile à cause de la crise liée à la COVID-19 depuis le
début de la pandémie de COVID-19, Capitale-Nationale, EQSP 2020-2021

Juin 2024

Proportion de travailleurs ayant de la difficulté à concilier travail - famille selon l'âge et le genre,
Capitale-Nationale, EQSP 2020-2021

31
(+) (+) 

(-) 
(-) (-) (-) (-) (-) (-) 

La difficulté à maintenir un équilibre entre les obligations professionnelles et les responsabilités personnelles ou

familiales est un risque psychosocial lié au travail. Au cours des dernières années, la conciliation travail - famille a

été un enjeu notamment avec les horaires atypiques de travail, le degré d'autonomie au travail et le déploiement

à grande échelle du télétravail durant la COVID-19 [21-24]. Cette difficulté de conciliation peut augmenter la

charge physique ou psychologique au travail et ainsi influencer les risques de développer des TMS et des

troubles de santé mentale [3]. 

Ce sont 16 % des travailleurs qui ont de la difficulté à concilier travail - famille et cette proportion est similaire à

celle de la province. Comparées aux hommes, les femmes ont plus de difficulté à concilier travail - famille (20 % c.

13 %), en particulier celles âgées de 25 à 44 ans (25 %). 

Ces différences peuvent s'expliquer par exemple par les inégalités sociales présentes dans les ménages et au

travail. Dans les ménages, la majorité des responsabilités liées aux tâches domestiques et aux enfants repose sur

les épaules des femmes [25-26]. Les femmes plus jeunes ont souvent des enfants en âge préscolaire ou primaire

et certaines doivent concilier le travail et les études. Aussi, des difficultés organisationnelles telles que la

performance au travail, les horaires peu souples et la pénurie de main-d'œuvre vont augmenter la charge

mentale des travailleuses. L’accès à des mesures de conciliation aux femmes selon leur souhait comme la

flexibilité dans les horaires et le télétravail favorise une meilleure équité dans le monde du travail [23]. 
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La détresse psychologique liée au travail 
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La détresse psychologique est un indicateur précoce d’atteinte à la santé mentale qui inclut deux des plus

fréquents troubles observés en santé mentale, soit la dépression et l’anxiété. Il ne s’agit pas d’un outil

diagnostique de ces pathologies, mais d’un indice qui identifie dans une population, les personnes qui sont plus à

risque de développer ces pathologies [27]. 

De plus en plus de travailleurs ressentent un niveau élevé de détresse psychologique liée à leur travail, en

particulier les femmes. De 2014-2015 à 2020-2021, une hausse significative est observée dans la région et dans

l'ensemble de la province chez les travailleurs (région : 18 % c. 24 % et province : 20 % c. 23 %). La tendance est

aussi à la hausse pour les genres dans la région et la province.
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Proportion des travailleurs se situant à un niveau élevé à l'échelle
de détresse psychologique liée à leur travail actuel selon la
perception de santé, Capitale-Nationale, EQSP 2020-2021

Évolution de la proportion des travailleurs se situant à un niveau élevé à l'échelle de détresse psychologique
liée à leur travail actuel selon le genre, Capitale-Nationale, EQSP 2014-2015 et 2020-2021

Proportion des travailleurs se situant à un niveau élevé à l'échelle de détresse psychologique liée à leur travail actuel
selon l'âge et le genre, Capitale-Nationale, EQSP 2020-2021

Excellente

Très bonne/bonne

Passable/mauvaise 43 %

26 %

16 %

%

Les femmes âgées de 25 à 44 ans sont les plus touchées par la détresse psychologique liée au travail

comparativement aux femmes des autres tranches d'âge. Il n'est pas étonnant que ces femmes soient plus

affectées, car elles estiment avoir une charge de travail plus élevée et ont plus de difficulté à concilier leur travail

et leur vie personnelle comparativement aux femmes des autres tranches d'âge. 

Cette situation n'est pas sans effet sur la santé des travailleurs. Ce sont 43 % des travailleurs avec un niveau élevé

de détresse psychologique liée au travail qui jugent leur santé comme mauvaise ou passable. Et ces travailleurs

ont aussi une plus grande probabilité de développer des TMS. 
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Les problématiques de santé abordées (les TMS, les risques psychosociaux, la surdité et la détresse

psychologique) peuvent affecter la qualité de vie des travailleuses et des travailleurs au travail et hors travail. En

effet, souffrir de TMS ou avoir un niveau élevé de détresse psychologique lié au travail peut entraîner des

conséquences sur la santé physique et mentale. Toutes ces problématiques de santé génèrent aussi des coûts

financiers considérables pour les entreprises par exemple : les absences de courte et de longue durée, le

roulement élevé du personnel et la baisse de productivité.
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Notes méthodologiques

Ce bulletin présente les résultats de la 3e édition de l’Enquête québécoise sur la santé de la population (EQSP

2020-2021). Dans la province, 47 153 répondants âgés de 15 ans et plus ont participé à l’enquête, dont 4 677

répondants de la région de la Capitale-Nationale, soit un taux de réponse de 65 %. 

La collecte des données de l’EQSP 2020-2021 s’est déroulée de novembre 2020 à avril 2021. Les données ont

été colligées durant la pandémie de COVID-19. Les résultats sur la santé des travailleurs doivent être

interprétés avec prudence en tenant compte de ce contexte particulier. 

Les analyses sur la base de la région de travail n'ont pas été prises en compte pour ce bulletin, car l’Infocentre

ne permet pas ce type de découpage pour toutes les analyses. Par conséquent, les analyses sont réalisées

sur la région sociosanitaire de résidence du travailleur.

Définition

Les personnes inclues dans la catégorie travailleur : une personne de 15 ans ou plus occupant un ou plusieurs

emplois rémunérés à temps plein ou à temps partiel, salarié ou à son compte, les personnes en vacances, en

congé parental, en congé de maladie incluant les accidents de travail, en grève ou en lock-out. 

Les personnes exclues de la catégorie travailleur : toute personne qui avait perdu leur emploi ou dont

l’entreprise avait fermé en raison de la pandémie et qui n’avait pas retrouvé d’emploi au moment de l’enquête.
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